admin@freelom.net

internet service provider Tel.: + 420 774 406 738; + 420 774 406 739

Freelom.net s.r.o.
www.freelom.net

Vseobecné podminky poskytovani Sluzby
(dale jen ,Podminky*)

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani Smlouvy o poskytovani Sluzby a podminky, na zakladé
kterych bude Zakaznikovi poskytovana Sluzba pfipojeni do Internetu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky pro pfipojeni k internetu prostiednictvim sité freeLom.net (dale ,vSseobecné podminky“ a
,VOP“) plati pro poskytovani pfipojeni k internetu v siti freeLom.net, provozované Firmou Freelom.net s.r.o..; Dr. M.
Horéakové 1206, 512 51 Lomnice nad Popelkou IC: 28771257, DIC: CZ28771257 (déle jen "Poskytovatel") na zakladé Smlouvy
o poskytovani bezdratového pripojeni k siti Internet uzaviené s jednotlivymi Objednateli.

1.2 Smlouva mezi Objednatelem a Poskytovatelem je tvorena Uzavienou ramcovou smlouvou, témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a aktualnim cenikem sluzeb Poskytovatele [vSe zvefejnéno na internetovych strankach
Poskytovatele (www.freelom.net) a také v provozovné Poskytovatele].

1.3 Prabéh uzavirani smlouvy: smlouva se uzavira konkludentné a to uhrazenim prvni platby za objednanou sluzbu, dle
zvoleného tarifu na webovych strankach poskytovatele (www.freelom.net)

1.4 Pokud je smlouva vyplfiovana pisemné, nabyva Smlouva Gc¢innosti podpisem obou stran.

2. Poskytované sluzby

2.1 Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytnout Objednateli pristup k siti Internet a pripadné doplrikové
sluzby, a povinnost Poskytovatele poskytnout za to Objednateli odménu uréenou platebnimi instrukcemi. Poskytované
sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky a mohou byt poskytovany pouze osobam star$im 15 let.

2.2 Pristup k siti freeLom.net je umoznén po 24 hodin denné po vsechny dny roku.

2.3 Poskytované sluzby jsou urceny vyhradné pro uzivani Objednatelem a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nesméji
byt dany k dispozici treti strané.

2.4 Poskytovatel zakaznikovy poskytuje sluzby definované v dokumentu “Definice poskytovanych sluzeb”, ktery je dostupny
v aktudlnim znéni na www.freelom.net, v sekci obchodni informace.

2.5 Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohou mit za nasledek ztizeni nebo do¢asné omezeni
prava Objednatele podle ¢l. 3 odst. 1 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 na ptistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZeb a vyuZivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru
bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pavod nebo uréeni dané informace, obsahu,
aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pristupu k internetu. Kompenzace za odchylky od sjednané rychlosti
pripojeni je upravena v ¢l. 8 VOP.

3. Hlaseni poruch a zavad

3.1 Pfipadné poruchy pfipojeni k Internetu ohlasuje Objednatel sluzbé technické pomoci zejména na emailu
pripojeni@freelom.net, pfipadné kontakni telefonni ¢islo technické podpory uvedené n aww.freelom.net. Poskytovatel
odstrani tyto poruchy, v ramci technickych a provoznich moznosti, bez zbyte¢ného odkladu.

4. Ochrana dat

4.1 Poskytovatel i Objednatelé jsou povinni dodrzovat micenlivost o dGvérnych informacich tykajicich se dllezitych
podminek smlouvy a informacich ziskanych v prdbéhu jednani i pfi realizaci smlouvy.

4.2 Veskeré informace uvedené v bodé 4.1 mohou byt poskytnuty tfetim osobdm jen v ptipadech stanovenych zékonem
nebo po oboustranné dohodé.

4.3 Pokud se Poskytovatel pti poskytovani sluzby dozvi jakékoliv dlivérné informace o Objednateli, nebudou tyto
zptistupnény treti osobé bez souhlasu Objednatele, pfipadné nebude umoznéno zneuziti v jeho neprospéch. Toto neplati o
informacich statistické povahy a o informacich, jejichZ zadrZzovani by odporovalo platnym pravnim predpistm.

4.4 Poskytovatel neprovadi Zadnou kontrolu tykajici se obsahu informaci, prochazejicich jeho siti. Poskytovatel neni
zodpovédny za Zadné skody vzniklé Objednateli v dusledku pouZiti jeho sité, tim se rozumi i ztrata nebo poskozeni dat v
dusledku zpoZzdéni, nedorucitelnosti, Spatného doruéeni nebo vypadku mimo sit freeLom.net.

4.5 Poskytovatel neruci za Gjmu na celistvosti a dlvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém. Neruci
rovnéz za pripadné skody vzniklé Objednateli omezenim nebo znemoznénim pristupu k siti.

4.6 Poskytovatel neodpovida za ptistup neopravnénych osob k informacim, pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo
zavinénim Poskytovatele.

4.7 Za opravnény pristup k siti se povazuje pristup ziskany na zakladé pridélenych IP adres, a nastaveni LAN na PC
Objednatele. Veskeré nastaveni je uvedeno v administraci, do které Objednatel obdrZel po predani sluzby pfistup.
Objednatel nesmi sdélovat toto nastaveni tietim osobam.
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5. Povinnosti Objednatele

5.1 Objednatel nesmi pti vyuZivani sluzeb zasahovat do sité Poskytovatele jinym neZ dohodnutym zplsobem, zejména se
nesmi pohybovat v jinych neZ jemu zpfistupnénych adresafich a systémech, ani nesmi pouzivat systémovych ptikazd,
kterymi by ménil nastaveni nebo funkci sité. Objednatel nesmi vyuzivat sit

freeLom.net k jinym ucelm neZ pristupu na internet a dalSim internetovym sluzbam, tj. nesmi provozovat na siti
freeLom.net napt.: ftp servery, DC servery, torrenty a dal$i podobné sluzby.

5.2 Objednatel nesmi vyuZit sluzby k pfenosu informaci, jejichZ obsah nebo forma jsou v rozporu s pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.

5.3 Poutziti jakychkoliv informaci ziskanych pomoci sité Poskytovatele je na vlastni riziko Objednatele. Poskytovatel
zvlasté odmita jakoukoliv odpovédnost za kvalitu a presnost informaci takto ziskanych.

5.4 Sit Poskytovatele smi byt pouZita pouze pro ucely neodporujici pravnim predpisim. Jakykoliv vstup do jinych siti musi
odpovidat pravidl@im této jiné sité a platnému pravnimu fadu CR i zemé, v niz mé provozovatel této jiné sité

sidlo. Pfenos materiald, které porusuji pravni predpisy véetné lokalnich pravnich Uprav je zakazan, a to véetné: MaterialQ
chranénych ochrannou znamkou, ke kterym nema Objednatel copyright, Material(i zakonem oznacenych jako hrozivé nebo
obscénni, Material(i chranénych obchodnim tajemstvim, které Objednatel nema pravo posilat.

5.5 Lokalni sité pFipojené k siti Poskytovatele musi byt odpovidajicim zplsobem technologicky chranény pred
nepovolenym pristupem. freeLom.net nenese odpovédnost za Skody vzniklé neopravnénym pristupem.

5.6 VSechny pfipady neopravnéného plsobeni v siti freeLom.net musi byt hlaseny Objednatelem neprodlené
Poskytovateli.

5.7 Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu poskytnout Poskytovateli platné kontaktni Uidaje a to predevsim platny email a
telefon. P¥i zméné kontaktnich Gdajl je Objednatel povinen zmény neprodlené nahlasit Poskytovateli.

6. Povinnosti Poskytovatele, Zména smlouvy a VOP, Odstoupeni od smlouvy

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s témito podminkami a pravnimi predpisy upravujicimi poskytovani
takové sluzby, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 a zédkon ¢. 127/2015 Sb., o elektronickych
komunikacich.

6.2 Poskytovatel je povinen udrZovat sit v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo vypadku zahdjit bezodkladné
prace na odstranéni zavad.

6.3 Poskytovatel je povinen oznamit ucastnikovi omezeni, pferuseni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud jsou
Poskytovateli tyto skutecnosti znamé predem a to formou

oznameni na webové strance (www.freelom.net) nebo na kontaktni email zakaznikd.

6.4 Poskytovatel je opravnén ménit, doplriovat a rusit VSeobecné obchodni podminky z dGvodu zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zmény jinych
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané freeLom.net. Poskytovatel je povinen
uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na svych webovych

strankach minimalné mésic pred jejich ucinnosti.

Objednatel bude soucasné informovan o moznostech odstoupeni od smlouvy v disledku zmén VOP.

6.5 Poskytovatel je opravnén ménit VSeobecné obchodni podminky a cenik v éastech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluzeb;

. zplsob a podminky vyucétovani a placeni;

. zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

. rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Ucastnika;

. zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuétovani ¢i kvality sluzeb;

. zmény sluZeb;

. odpovédnost za Skodu;

. doba trvani smlouvy a podminky, vyse Uhrad a zplsob ukonéeni smlouvy;

. zpUsob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

11. zpracovani osobnich udaja.

12. zména smlouvy &i sluzby ze strany Poskytovatele a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi véetné ozndmeni moznosti
odstoupeni od smlouvy.

OO NOUD WN

6.6 Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r), ma Objednatel pravo ukoncit
smlouvu odstoupenim ke dni nabyti Gc¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Objednatel
akceptovat. Informaci o zméné smluvni dokumentace ve smyslu tohoto ¢lanku a prdvu Objednatele odstoupit od smlouvy je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli minimalné 30 dn(l pfed uc¢innosti zmény

zplsobem, ktery si iéastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud
dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v p¥ipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho ufadu. Pravo odstoupit od smlouvy je nutné uplatnit do Uc¢innosti zmén. Odstoupeni je nutné odeslat v
uvedené Ih(ité na adresu sidla Poskytovatele, na email pripojeni@freelom.net, nebo predat Poskytovateli v jeho sidle nebo
provozovné.
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7. Cena za sluzby, jejich uctovani a uhrady

7.1 Ceny za poskytované sluzby (pfipojeni k internetu, doplrikové sluzby, instalace) jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢.
526/1990 Sb., o cendach ve znéni pozdéjsich predpist. Podkladem pro né je platny cenik Poskytovatele. Platny cenik je k
dispozici na internetovych stankach Poskytovatele www.freelom.net).

7.2 Poskytovatel je opravnén provést Upravu cen poskytovanych sluzeb z dlivodu zmény cen vstup, v dusledku
legislativnich zmén na zakladé zasahu regulatora, pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikacniho trhu.
Poskytovatel Objednatele vyrozumi o planované zméné ceny sluzby minimalné 30 dn( pred

jeji u€innosti kontakniho emailu Objednavatele. Objednatel mdze od smlouvy z dGvodu zmény ceny odstoupit.

Pravo odstoupit od smlouvy je nutné uplatnit do G¢innosti zmén. Odstoupeni je nutné odeslat v uvedené |hité na adresu
sidla Poskytovatele, na email pripojeni@freelom.net, nebo predat Poskytovateli v jeho sidle nebo provozovné.

7.3 Splatnost ceny za poskytované sluzby je vidy 14 dnd od obdrZeni platebnich instrukci Objednatelem od Poskytovatele.
Zaplacenim poplatku se rozumi ptipsani ¢astky na Gcet Poskytovatele, pfipadné obdobny okamzik pfi jinych zplsobech
Uhrady.

8. Reklamace, Zpuisob feseni spori

8.1 Reklamaci vad poskytované sluzby (napf. nizka rychlost nebo Zadné pripojeni k Internetu) mize Objednatel hlasit
libovolnym zplsobem, zejm. na adrese sidla Poskytovatele (pisemné/lstné), na emailu pripojeni@freelom.net nebo
kontaktnim tel.¢isle zvefejnénym na www.freelom.net, a to do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na
reklamaci zanika.

8.2 Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo jeji nizkou kvalitu, pokud je to zplsobeno:

8.2.1 pusobenim vy$si moci,

8.2.2 havarii vzniklou z viny Objednatele nebo chyby v systému Objednatele.

8.3 Reklamaci vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby Ize uplatnit libovolnym zplsobem, zejm. na adrese sidla Poskytovatele
(pisemné&/ustné), na emailu pripojeni@freelom.net nebo na tel. lince +420 774 406730, a to do 2 mésicl ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo na reklamaci zanika. Reklamace proti vysi u¢tované odmény za
poskytovani sluzby nema odkladny ucinek vici splatnosti dané ¢astky, Objednatel je povinen vyuétovanou ¢astku zaplatit v
predepsané vysi fadné a vcas.

8.4 Pokud je zavadou na systému (i siti Poskytovatele preruseno pripojeni k siti Internet v jednom dni po dobu delsi nez 24
hodin, miZe Poskytovatel Objednateli poskytnout slevu na mési¢nim poplatku ve vysi jedné tficetiny z tohoto poplatku za
kazdy den nedostupnosti sluzby, maximalné vsak do vyse hodnoty mési¢niho poplatku.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci poskytované sluzby nebo vyucétovani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dnl ode dne reklamace. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané proti vyuctované odméné, poplatku nebo jiné
platbé, je uzivatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Rovnéz subjektem piislugnym pro
mimosoudni feseni spotfebitelskych sport v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb v rozsahu pravni
pUsobnosti stanovené zdkonem ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zédkon o elektronickych komunikacich®) a zakonem ¢.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach) ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zékon o postovnich sluzbach”) je Cesky telekomunikaéni Gfad (jeho webové stranky jsou dostupné na URL
https://www.ctu.cz/). V piipadé marného projednani sporu Ceskym telekomunikaénim Ufadem je mozné podat alobu u
vécné a mistné prislusného tuzemského soudu.

9. Omezeni poskytovani sluzeb

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo k omezeni nebo Uplnému zastaveni sluzeb Objednateli v pfipadé Ze Objednatel narusuje
bezpecnost a funkénost sité freeLom.net, tj. pfedevsim pti zavirovani pocitace(l) Objednatele nebo jinych podobnych
sitovych Utocich. Poskytovatel obnovi sluzby v pIné vysi po odstranéni zavad ze strany Objednatele.

10. Ukonceni poskytovani sluzeb

10.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem je uzavien pouze na zaplacené obdobi a jeho uplynutim bez
dalSiho zanikd, ma tedy charakter pfedplacené sluzby. Smlouvu v3ak Ize za jejiho trvani kdykoli vypovédét s vypovédni
dobou do konce kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Pfiklad: Pokud zakaznik zasila platbu
na 12 mésict dne 1. 1. 2020, standardné smluvni vztah

zanikne dne 1. 1. 2021. Pokud vSak Objednatel dne 10. 4. 2020

odstoupi od smlouvy, ke dni 30. 4. 2020 Smlouva predcasné

zanika a nevyuzité predplatné, je zdkaznikovi vraceno.

10.2 Poskytovani sluzeb Ize ukondit s okamzitou platnosti dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Smlouva je
ukoncena radnym vracenim zapujcenych véci. Pokud Objednatel vyuZiva

zapujcené véci Poskytovatele, neni osvobozen od placeni mési¢niho poplatku za uZivani téchto véci.

10.3 Pfi ukonceni smlouvy je byvaly Objednatel povinen vratit Poskytovateli vie, co je vlastnictvim Poskytovatele, a to bez
zbytecného prodleni. Pokud neni objednatel schopen zapljcené zafizeni demontovat a vratit, Ize si objednat demontaz s
poplatek 590,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace.
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10.4 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani oboustranna
odpovédnost za pfipadnou skodu.

10.5 Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma,
spottebitel pfi spInéni zakonnych predpoklad( pravo od smlouvy odstoupit bez udani ddvod( do 14 dnii ode dne, kdy od
Poskytovatele obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy a
Poskytovatel jiz zapocal s poskytovanim sluZzeb na vyslovnou Zadost spotiebitele, je spotiebitel povinen Poskytovateli
uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou zadost o poskytnuti sluzby

se povazuje uskuteénéni datového spojeni. Odstoupeni je nutné odeslat v uvedené Ih(té na adresu sidla Poskytovatele, na
email pripojeni@freelom.net, nebo predat Poskytovateli v jeho sidle nebo provozovné.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

11.1 Vyjimky z odpovédnosti: Poskytovatel neni povinen uhrazovat Objednateli, ani dalsim osobam vyuZzivajicim pfipojeni k
siti Internet poskytované Poskytovatelem, nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,

c) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédu, identifikacnich klict a vsech dalsich kddd, které ma
Objednatel povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim.

11.2 Odpovédnost Poskytovatele: V ostatnich pfipadech

neuvedenych v odst. 11.1 za skodu Poskytovatel odpovida do vyse trojnasobku mésicni ceny za poskytovanou sluzbu v
kazdém jednotlivém pripadé.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v pIném rozsahu vsechny predchazejici.

11.2 Aktudlni vSeobecné podminky se nachdazi na webovych strankach Poskytovatele (www.freelom.net).

Adresy poskytovatele:

Sidlo: Dr. M. Horakové 1206, 512 51, Lomnice nad Popelkou, Tel.: 774 406 738; 774 406 739, e-mail: pripojeni@freelom.net
Provozovna: Karla Capka 1085, 512 51, Lomnice nad Popelkou

V Lomnici nad Popelkou dne 1. 1. 2020
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