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Informace o pausalnich nahradach v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu

1. Uvod

Tento dokument poskytuje informace o pausalnich ndhradach, na které maji Ucastnici pravo v pripadé zpozdéni, zneu?Ziti
zmény poskytovatele nebo nedodrzeni termin( pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ve vysi uréené
vyhlaskou ¢. 529/2021 Sh.

2. Pripady vzniku naroku na pausalni nahradu

Uéastnik ma pravo na pausélni ndhradu v nasledujicich pfipadech:

2.1. Zpozdéni: Dojde-li ke zpoZdéni v ramci portace nebo zmény poskytovatele sluzby.

2.2. ZneufZiti: Pokud dojde ke zneuziti zmény v dlisledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby.

2.3. Nedodrzeni terminu prace: Pokud nejsou dodrZzeny dohodnuté terminy opravy a instalace.

3. Vyse pausalnich nahrad

Vyse pausalni nahrady je stanovena takto:

3.1. Zpozdéni: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausaini nahrada zvysuje na 400 K¢. Je-li
prevadéno soucasné vice sluzeb u jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 sluZeb, sniZuje se vyse pausalni
nahrady za jedenactou a kazdou dalsi sluzbu na polovinu.

3.2. ZneufZiti: 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zavadny stav zplsobeny zneuzitim.

3.3. NedodrzZeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni ndhrada
zvySuje na 400 Kc.

4. Podminky pfiznani pausalni nahrady

4.1. Zadost o nahradu: Pro p¥iznani pausalni nahrady musi G¢astnik podat véasnou pisemnou 7adost a to do 2 mésict od
vyskytu zpozdéni ¢i zneuZiti. Podani Zadosti je mozné na adrese sidla poskytovatele nebo prostrednictvim e-mailu.

4.2. Obsah 7adosti: Zadost musi byt oddivodnéna a musi obsahovat diivod Zadosti podle bodu 2. V 7adosti je nutné uvést
také ¢islo bankovniho Uctu pro vyplaceni nahrady. Poskytovatel vyfidi Zadost do 1 mésice od doruceni.

5. Vyplaceni pausalni nahrady

5.1. Zplsob vyplaceni: Pokud je Zadost shledana opravnénou, bude pausalni ndhrada poskytnuta do 1 mésice od vyfizeni
zadosti, prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani nebo pfevodem na bankovni Géet Gcastnika.
5.2. Vyplaceni hotovosti: Jestlize ¢astka prevysuje Giétovanou cenu sluzeb v nasledujicim zdctovacim obdobi, nebo pokud
poskytovatel nevyhotovuje vyuctovani, uhradi poskytovatel ¢astku v hotovosti nebo prevodem na bankovni ucet ucastnika.

6. Reseni sport

6.1. Pfipadné spory mezi poskytovatelem a G¢astnikem tykajici se pausalnich ndhrad rozhoduje Cesky telekomunikaéni Grad
(€TU) v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

6.2. Ucastnik, ktery je spotiebitelem, miZe vyuZit mimosoudni Fedeni sporu u CTU v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tento dokument pIni informacni povinnost podle § 4 vyhlasky o pausalnich nahradach.

7.2. Pojmy pouZzité v tomto dokumentu maji stejny vyznam jako pojmy obsaZzené ve vyhlasce o pausalnich nahradach.
7.3. Spolecnost Freelom.net, s.r.o. si vyhrazuje pravo tento dokument aktualizovat nebo ménit. Zmény budou Gcinné ode
dne zverejnéni na internetovych strankach spolecnosti Freelom.net, s.r.o., neni-li uvedeno jinak.

V pripadé jakychkoli dotazli nebo potrebé dalSiho vysvétleni, kontaktujte nasi zakaznickou podporu.
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